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Dez anos estudando e aplicando conceitos
psicolégicos em branding, design e marketing

Nao existe formula magica

arco Aurélio, o imperador ro-

mano ¢ filésofo estoico, disse:

"O que ndo ¢ bom para a col-
meia, também ndo ¢ bom para a abelha."
Essa reflexdo nos lembra que o sucesso
coletivo ¢ composto pelo bem-estar de
cada um de seus membros, e no marke-
ting, isso significa que o verdadeiro su-
cesso vem de oferecer valor real, ndo de
promessas vazias ou atalhos.

A ilusdo das promessas vazias de
gurus picaretas, que parecem oferecer
solugdes milagrosas para todos os proble-
mas do marketing digital, ¢ um dos maio-
res enganos dos nossos tempos.

Esse cenario esta cada vez mais pre-
sente, mas a realidade é outra. E é hora
de deixar claro: o marketing verdadeiro
ndo se faz por truques rapidos, mas por
uma construgdo solida, estratégica e ge-
nuina de valor.

Hoje em dia, falar de marketing, especial-
mente o digital, se tornou sinénimo de cruzar
com esses “‘gurus” que, na maioria das vezes,
nao tém nada mais a oferecer do que palavras
vazias e formulas que prometem uma trans-
formagdo instantanea.

O marketing real

O que esses “especialistas” ndo nos dizem
¢ que o marketing real ¢ uma jornada, uma
maratona, ndo uma corrida de 100 metros.
Eles nos seduzem com promessas de resulta-
dos rapidos e faceis, mas, ao final, a verdade ¢
dura: quem seguir essas receitas prontas esta-
ra fadado a se frustrar.

A origem desse grande mal-estar esta em
um fato simples, mas muitas vezes ignorado:
muitas pessoas nao sabem o que ¢, de fato, o
marketing. Para elas, marketing ainda é sind-
nimo de propaganda e de empurrar produtos,
como se a venda fosse o tinico objetivo.

Quando na verdade, o marketing de resul-
tado s6 se faz de uma maneira: com propodsi-
to. E com duas velocidades: uma mais lenta,
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organica, que exige paciéncia e consisténcia,
e outra mais rapida, que acelera os resultados
por meio de estratégias pagas bem executa-
das, com um bom retorno sobre investimento.
Mas ambas precisam de um ingrediente es-
sencial para funcionar: o proposito.

Para entender isso, imagine o marketing
como uma moeda. De um lado, temos a face
da estratégia organica, que ¢ lenta, que cons-
tro6i valor, confianga, autoridade, e que leva
tempo para dar resultados. Mas, se feito com
sabedoria, cria um vinculo profundo com o
publico, que vai muito além de uma simples
transagdo comercial.

E do outro lado, temos a face do marke-
ting pago, que, com investimentos direcio-
nados, pode acelerar os resultados de forma
significativa. Porém, sem a base construida
pela estratégia organica, esse marketing pago
se torna inutil.

Ambas as faces sdo necessarias, mas elas
ndo funcionam isoladamente. E como tentar
andar de bicicleta sem as duas rodas: nenhu-
ma delas sozinha vai te levar ao destino.

Agora, se vocé estd focado apenas em
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vender produtos, vocé estd no caminho erra-
do. Essa visdo estreita, que reduz o marketing
a uma simples troca de bens, é a causa da
maioria das falhas no marketing digital.

Quando o seu foco esta apenas na venda,
vocé ignora o elemento central que move as
pessoas: o desejo de pertencimento, de fazer
parte de algo maior.

As pessoas ndo compram apenas porque
o seu produto ¢ bom ou porque vocé fez uma
promog¢do atrativa. Elas compram porque
acreditam em algo, porque compartilham de
um ideal, de um propoésito. E ¢ isso que co-
necta, que transforma.

Imagine um lider que, ao invés de ven-
der um produto, comega a vender uma ideia.
Nao uma ideia qualquer, mas uma causa,
um movimento. Esse lider ndo esta apenas
criando uma clientela, ele esta criando uma
legido de seguidores fiéis, pessoas dispostas
a investir ndo apenas dinheiro, mas tempo,
energia e paixao.

A formula que nio é magica
Marketing, quando feito de forma verda-

deira, é sobre criar um movimento, uma
tribo. Ndo ¢ sobre convencer as pesso-
as a comprar, mas sobre fazer com que
elas sintam que estdo fazendo parte de
algo importante, algo maior do que elas
mesmas.

Quando as pessoas se sentem parte de
algo que ressoa com seus valores e cren-
¢as, a venda acontece de forma natural.
Nao ¢ mais uma transag¢@o impessoal, mas
uma troca baseada na confianga, no enga-
jamento e no pertencimento.

Agora, pare de cair nas armadilhas
dos gurus picaretas. Eles prometem re-
sultados rapidos, mas ndo falam da parte
dificil do processo, da construcdo lenta
e consistente, do esfor¢co necessario para
cultivar uma audiéncia leal. Eles dizem
que tudo ¢ facil, mas esquecem de contar
0 que realmente importa: a construcao de

valor, a criagdo de um legado que vai muito
além de uma venda.

De que forma isso
faz sentido para vocé?

O marketing real ndo ¢ sobre numeros va-
zios ¢ promessas infundadas. E sobre trans-
formar vidas, mudar realidades, e, sim, gerar
lucro, mas de uma forma que faga sentido, de
uma forma que seja sustentavel a longo prazo.

Imagine, por um momento, que vocé tem
um produto, mas ninguém o conhece. O que
vocé faz? Vocé corre para os gurus que ofere-
cem a “formula milagrosa” para aumentar as
vendas em poucos dias, certo? Mas depois de
um tempo, vocé percebe que a formula ndo
funciona, que o retorno ndo veio como pro-
metido, e que seu publico, que parecia enga-
jado no inicio, ja nao responde mais. E agora?

O marketing que vai funcionar, que vai
dar resultados duradouros, ¢ aquele que cons-
troi uma relagdo com seu publico desde o ini-
cio. O marketing de sucesso ¢ aquele que diz:
"Eu tenho um produto, mas tenho algo mais
para oferecer.

ESCUTATORIA

NAO SEI QUAL PROGRAMA
DE TV AS5I5TIR. TALVEZ
EU APENAS LEIA UM
LIVRO, QUEM SABE?
TAMBEM TENHO UM
MONTE DE TELEFONEMAS
PARA DAR
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QUANDQ AS AULAS
COMECAREM NOVAMENTE,
HAVERA OUTRAS COISAS
PARA FAZER, SUPONHO...
A VIDA CONTINUA, ACHO

NAO E?

BEM, FOI BOM
CONVERSAR COM
VOCE, CHARLIE

OBRIGADQ. FOI BOM
ESCUTAR.
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